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Communication

HABITATS, MILIEUX DE VIE ET PARTICIPATION SOCIALED ES AINES:
UN PROCESSUS DE RECHERCHE PARTICIPATIVE

1 Mise en situation

Au Québec, le territoire est divisé en 17 régiodmiaistratives. Chacune d'elle est
dotée d’'une instance nommée Conférence régionaléldée)s (CRE), constituée par une
loi provincialé, ou siégent d'office les représentant(e)s des cipalités de plus de

5 000 habitants, ainsi que des représentants desdivilieux socioéconomiques.

Ainsi, la CRE est l'interlocutrice privilégiée dwuyernement provincial en matiére de
développement régional pour le territoire qu'ediprésente, dans le cas présent la région
de la Capitale-Nationale. Les mandats de cettentsgion consistent essentiellement a
favoriser la concertation des partenaires dans élgion, & donner des avis au
gouvernement sur le développement de la régiotaloker et mettre en ceuvre pian

quinquennal de développem&mour la région et & conclure destentes spécifiqués

avec les ministeres ou organismes du gouvernentemé €as échéant, avec d'autres
partenaires.

Le projetHabitats, milieux de vie et participation socialesdainégésulte de constats
effectués dans le cadre d'une entente spécifigeantil« Adaptation des services et
infrastructures régionales pour I'amélioration desnditions de vie des personnes ainées
dans la région de la Capitale-NationaleDans le cadre de cette entente d’'une durée de
cing (5) ans (2008-2013), des partenaires régiooatisoutenu la mise en ceuvre de trois
projets Collectivité amie des ainés (CADA), déveldp en cohérence avec le concept
Ville amie des ainés (VADA)de I'Organisation mondiale de la santé (OMS).

Ces initiatives ont permis de faire émerger cestamnstats sur des besoins communs des

personnes agées des trois communautés ou se goaniés les projets. L'un d’eux
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voulant que I'habitat, intégrant la notion de milide vie en plus de celle du domicile &
proprement parler, soit une préoccupation majeaseaiinés eux-mémes, mais également
de leurs proches, des intervenants travaillant ésupt'eux et des administrations
municipales.

De son coté, I'nstitut sur le vieillissement efplarticipation sociale des ainés (IVPSA) a
comme mission de regrouper des professeurs-chesclaeu I'Université Laval et des
partenaires des milieux de pratique, dans le bdaderiser I'adaptation de la société au
phénoméne du vieillissement de la population, évilfgiant la participation des ainés
au développement social de la société québécoes travaux de I'lVPSA, montrent,
entre autres, que plusieurs facteurs favorisemestueignent la participation et l'inclusion
sociale des ainés Certains de ces facteurs sont liés directemetiaditat (milieu de
vie) des ainés tels : le lieu de résidence, lesemoyle transport ou la connaissance des
diverses possibilités ou espaces de participativs’'qgffrent a eux.

Aussi, a la faveur du programme de subvention Sowix initiatives visant le respect
des ainés (SIRA)u Secrétariat aux ainés (MSSS), un projet deerebk-actionintitulé
Habitats, milieux de vie et participation socialesdainés : constats et perspectiges
obtenu un financement sur trois (3) ans. La comoaiitin a ce congres a pour but de
vous faire part du déroulement de ce projet de emtie participative, d’en décrire

I'expérience et de présenter quelques contraittepportunités liées a cette approche.
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2 But et objectifs

Ce projet vise a mobiliser plusieurs partenairésrpelés par la question de I'habitat des
personnes ainées et a produire un état de situedlativement a celle-ci dans notre
région. Il poursuit les objectifs suivants :
» Questionner 'aménagement urbain et rural, ainsiltpffre actuelle et a venir de
logement pour personnes ainées;
e Susciter l'intérét pour I'adaptation aux besoindaetliversification des modéles
d’habitat pour les ainés;
* Mobiliser les acteurs et les partenaires du mileEwr la planification et le
développement de milieux de vie et de modeles dtatn correspondant aux

besoins des ainés et favorisant leur autonomeuetplarticipation sociale.

3 Le milieu et la population a I'étude

La région de la Capitale-Nationale compte 700°g#8sonnes sur 18 796,86 ke qui

fait 37,3 hab/kth De ce nombre de personnes, Statistique Canadamiée
approximativement 123445 personnes agées de 6&tagnss (17% de I'ensemble) et
I'on prévoit atteindre 29% en 2031. Dans la vilee @uébec seulement, 93 990 habitants
avaient 65 ans ou plus en 2011; ceci représenteldg¥%pulation totale de la ville. De
16,15% en 2006, la proportion de ce groupe d'ageerait & 26% en 2024

La région de la Capitale-Nationale compte 6 muidigs régionales de comté (MRC),
la ville de Québec qui se subdivise en 6 arrondisses, 2 municipalités non fusionnées
a la ville de Québec et Wendake, territoire deddom Huronne-Wendat, enclavé dans
cette région. Ce qui totalise 15 sous-territoiresirplesquels la situation sera décrite.
Dans cette grande région, il y a des zones urbaleasément peuplées et des zones

rurales qui comprennent certains territoires n@aniseés (non habités).
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4 Une approche participative

Ces travaux se basent sur une démarche parti@pativmobilisatrice regroupant
plusieurs partenaires régionaux qui proviennent de divers types d’organisations :
recherche, développement économique, ainés orgarsa@té et services sociaux et
décideurs. A cette équipe de partenaires s'ajoutenk collaborations trés précieuses
pour [l'atteinte des objectifs. D’abord, une protase-chercheure de Ifaculté
d’architecture de I'Université Laval a consacré une session ctoors de 2 cycle
(maitrise) intitulé Programmation et desig@ I'habitat des ainés vulnérables, plus
spécifiguement a la recherche de solutions pourieés vivant en banlieues. Quatre
sessions de travail collaboratif avec un comitéeexpformé de chercheurs et de
représentants d’'organismes préoccupés par cesiangsbnt permis aux étudiants de
valider des hypothéses d’aménagement de I'hahitdétimet mesure de 'avancement de
la réflexion. Puis, [&Chaire Marcelle Mallet de I'Université Laval, qui s’intéresse a la
culture philanthropique dans les domaines de l'afitation et du logement, s’est aussi
jointe & nos travaux. Sa contribution prend la ®rde monographies realisées sur des
habitats de type OBNL (Organisme a but non lugratifi sont présentement en activite.
Ces monographies permettent d’approfondir la deson et I'analyse d’expériences
prometteuses. Pour terminer, des géographes egcaphes du ministere de la santé et
des services sociaux (MSSS), de méme que letstiatisdu Centre d’excellence sur le

vieillissement (CEVQ) se sont joints a I'équipaupy apporter leur expertise.

5 Le déroulement du projet et la participation degartenaires et des collaborateurs

Au démarrage du projet, un consensus s’est vitedautour du mode d’organisation et
du partage des responsabilités. Un comité de piota été formé et composé par un

représentant de chacun des organismes partend@egdanismes). Ce comité voit a la
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bonne marche et aux principales orientations djeprBuis un comité plus restreint, dont
les membres sont issus du comité de pilotage a eormandat de suivre de prés
I'exécution du projet. Puis des comités ponctuels ormés au besoin. Par exemple, un
comité est maintenant formé pour I'organisationndfarum régional qui aura lieu a la

toute fin du projet. Ainsi, le travail de I'équipest fondé sur les décisions prises au
comité de pilotage, a qui les résultats du tragaiit aussi présentés tout au long du

processus. La démarche se partage en trois priesiptapes.

Dans un premier temp$ situation de I'habitat et des milieux de vie definésde
chacun des 15 sous-territoires a I'étude est dontéee Pour ce faire, une collecte et
analyse de données secondaires est effectuéeiste exne multitude de sources de
données sur les caractéristiques de la populagared territoires, sur leur habitat et leur
environnement. Par ailleurs, aucun travail de reicenet de synthése de ces données
n'avait été tenté jusqu’a maintenant. Le travaisiste d’abord a les recenser et a les
présenter sous forme d’un rapport synthése (Capmuy chacun de ces 15 territoires.
Face aux multiples aspects qui peuvent étre assadibabitat des ainés et a leurs divers
milieux de vie, le comité de pilotage a choisi @eker cette question sous I'angle de
I'accés selon le modéle de Penchansky et Thomak™198ccés & I'habitat, aux services
de proximité et aux espaces de participation se¢ialir cadre conceptuel et opérationnel
de I'étude au point 6). Quinze cahiers ont étégé&slet soumis a des informateurs clés de
chacun de ces territoires afin de valider les desméllectées, mais aussi de construire le
contenu de ces cahiers avec eux. Ce sont eux pestexde terrain qui connaissent en

profondeur la réalité de leur MRC ou de leur arisseiment.

Dans un second temps, une fois les cahiers refésmah intégrants les éléments
recueillies lors des rencontres avec les informat@lés,des rencontres sectorielles
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regroupant des acteurs-clésntéressés a I'habitat des ainés, seront tenues aecune
des 15 sous-divisions de la grande région étudiéeore une fois, les cahiers seront
bonifiés a partir des informations supplémentaiegsieillies lors de ces rencontres. Pour
terminer, unforum régional permettra de partager la synthése de données sur un
plan régional et d’examiner si les choix d’habitat et de miliede vie qui s’offrent aux
ainés sont suffisants et adéquats pour favoriser datonomie, leur inclusion et leur
participation sociale. Suite au projet, les réssl@btenus pourront servir d'appui a la
mise en place d’'un plan d’action régionaljssu du milieu, qui aura pour but le maintien
et la participation des ainés dans leur milieu igelev plus longtemps possible, dans des
conditions favorisant leur autonomiee délai prévu pour réaliser le projet est de deux
ans et demi, en incluant la tenue du forum régiomais en excluant I'élaboration des

plans d’action.

6 Le cadre conceptuel

Dans le cadre de ce projet, la participation secest considérée dans une perspective
élargie qui implique la possibilité d’accomplir sastivités de la vie quotidienne et de
jouer ses roles sociaux. L’habitat est considéus $angle de I'accés au logement, a des

services et a des espaces de participation sociale.

D’abord, la situation géographique des ainés sécdtd par la distribution des ainés de
65 ans et plus, leur répartition selon le sex¢at’éivil et le revenu, en lien avec l'indice

de défavorisation de la population dans les digsets-territoires étudiés.

Puis, I'état de situation de I'habitat permettralehtifier les types d'habitat (logement
locatif, propriété unifamiliale ou copropriété etopriété générationnelle, logement

social, résidence privée pour personnes autonoemssitonomes, centre
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d'hébergement et de soins de longue durée pultid, @ logent les ainés et leur
disponibilité (taux d’inoccupation et listes d’atte), leur accessibilité économique (taux
d’efforts des ménages, loyer médian) et leur aetdlfeé (besoins de réparations et
besoins impérieux).

Afin de décrire les caractéristiques des milieuxcea habitats sont situés et leur acces a
des lieux de participation sociale, nous tenonspterde la proximité des espaces verts,
aux services sociocommunautaires, publics et pricésle de vie intergénérationnel,
accés aux transports publics et transport en comhes) services de santé et services
sociaux, des commerces alimentaires, des centramerciaux, des services bancaires,
des lieux de loisirs et de participation commedestres communautaires, les lieux de
culte, les bibliothéques, les lieux de rassemblésneublics, etc.).

7 Les contraintes et les opportunités de cette reelche participative

La recherche participative est porteuse de conéminmais offre aussi des opportunités
essentielles a la réussite d'un tel projet (dresserétat de la situation, mobiliser le
milieu). Il est certain que la présence de nombreartenaires rend le processus plus
lourd du point de vue de la gestion du temps. tllagissi important de tenir compte des
préoccupations de chacune des personnes memboesnilé et des organisations qu'ils
représentent. Le mode de fonctionnement de cesnhisedens et leurs ressources
humaines et financieres sont aussi différentsnfidrte donc que chacun des partenaires
soit au fait de ces différences et accepte d’ein t@mpte, dans le respect de chacun.

Le grand nombre de partenaires et leur intérét n@apmpur le projet suscitent aussi une
large panoplie de questions et de suggestionestaritenu du projet et les dimensions a
I'étude, qui sont toutes plus intéressantes les upe les autres. Par contre, il est tres

facile de s’y perdre. Aussi, la détermination commules dimensions a I'étude, de la
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méthodologie et des différentes étapes de réalispermettent de tracer les pourtours de
I'étude et de garder un fil conducteur essential Bonne marche des travaux. Toutefois,
I'équipe de recherche note toutes les suggestiningegrogations des membres du comité
de pilotage et des informateurs-clés afin qu'ekesent retenues comme pistes de
recherche et d’actions futures.

Du point de vue des opportunités, soulignons dab@ffet rassembleur de ce projet
pour les partenaires impliqués et les autres osgéinns soucieuses d’améliorer la qualité
de I'habitat des ainés et de favoriser leur paiton sociale. Il permet de consolider des
partenariats déja acquis et de rejoindre de nouvgeutenaires. Cette mobilisation
permet de construire ensemble un état de situgtiotient compte des diverses réalités
de la grande région de la Capitale-Nationale, notant, la réalité de I'habitat des ainés
du milieu rural et celle du milieu urbain, cellesdailieux économiquement favorisés et
celle de milieux qui le sont moins.

Les questions entourant I’habitat, les milieux @k et la participation sociale des ainés
concernent a la fois les élus et les administrat@uivés et publics de la santé et des
services sociaux, de I'habitation et de I'hébergeimees transports publics et de la
construction, pour ne nommer que ceux-la. Ausg)yteenance des partenaires (milieux
de la recherche, de la santé, de regroupementséd,ai’organismes de développement
économique, de la société d’habitation, et aussiétdeurs (regroupés dans la CRE),
devrait aussi assurer une connaissance des diarsses de I'habitat et favoriser une

prise de décision régionale concertée et applicapleis ou moins court terme.

8 Les retombées

Le projet pourra, dans un premier temggcumenter la situation de I'habitat et des
milieux de vie des ainésle la région de la Capitale-Nationale et pour chade ses

arrondissements ou municipalités régionales de €gMRC) du territoire. De plus, un
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forum régional permettra de partager les principeanstats de ce portrait et d’examiner
si les choix d’habitat et de milieux de vie qui ffent aux ainés sont suffisants et
adéquats pour favoriser leur autonomie, leur inctugt leur participation sociale. Des
perspectives d’action devraient se dégager de reenfoLes résultats obtenus pourront
servir d’appui a la mise en place d’'un plan d’actiégional novateur qui sera soumis aux
partenaires du projet pour adoption.

Pour les acteurs communautaires et la populatioréeaien général, ces mémes
informations seront aussi tres éclairantes quaxtcaioix qu'ils et elles exercent face a
leur milieu de vie, et serviront devier de mobilisation en vue de bonifier I'offre @&
logement et le développement des milieux de vie faisant la participation sociale
des ainés

D’abord ancrés dans la réalité de la région dedpit@le-Nationale, les résultats et les

moyens utilisés pour les atteindre seront diffusiégansférés vers d’autres régions du

Québec, d’autres provinces canadiennes et suateiplernational.
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